Politica de Privacidade

Bem-vindo a Kyva! Estamos comprometidos em proteger a privacidade e a seguranca dos dados
dos nossos usuarios. Esta Politica de Privacidade explica como coletamos, usamos,
armazenamos, compartilhamos e protegemos suas informacdes pessoais em conformidade com
a Lei Geral de Protecéo de Dados (“LGPD”). Ao utilizar nosso software, vocé concorda com todas
as préticas descritas neste documento.

Para os fins desta Politica, a Kyva atua, predominantemente, como Controladora dos dados
pessoais tratados, podendo atuar como Operadora, conforme determinado contratualmente com
Seus usuarios.

Ultima atualizac&o: 02/06/2025
1. Definicbes

Dados Pessoais: informagdes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel.
Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como coleta, uso, armazenamento,
etc.

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento.
LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018).

2. Informacdes que Coletamos

Coletamos diferentes tipos de dados para fornecer e melhorar nossos servicos:

a) Informagdbes Fornecidas por Vocé

e Dados de Cadastro: Nome, endereco de e-mail, nimero de telefone ou outras
informac®@es fornecidas ao criar uma conta para utilizacdo do software;

e InformacBes de Pagamento: Dados de cartdo de crédito ou outros métodos de
pagamento (processados por parceiros de pagamento seguros) para contratacado e uso
do software; e

e Conteudo do Usuario: Informag8es enviadas ou geradas ao usar o software, como
mensagens, documentos, informacdes imputadas ou preferéncias.

b) Informagdes Coletadas Automaticamente



e Dados de Uso: Informag6es sobre como vocé interage com o software, incluindo paginas
visitadas, recursos utilizados e tempo de uso.

e Dados Técnicos: Endereco IP, tipo de dispositivo, sistema operacional, versao do
aplicativo e identificadores Unicos; e

e Cookies e Tecnologias Similares: Usamos cookies para melhorar a experiéncia do
usuario, analisar desempenho e personalizar contetdo. O uso de cookies de andlise e
personalizacdo depende do seu consentimento, vocé pode gerenciar suas preferéncias
de cookies nas configuracdes de privacidade do software.

c) Informacgdes de Terceiros

e Dados obtidos de parceiros ou servi¢cos integrados (ex.: redes sociais ou APIs), quando
autorizado por voceé.

3. Como Usamos Suas Informacgodes

Usamos suas informagdes com as seguintes finalidades:

Fornecer, operar e manter o software;

Personalizar sua experiéncia, incluindo recomendacdes e conteudo relevante;
Processar transacfes e gerenciar assinaturas;

Enviar comunicagfes, como atualizagcbes do software, notificagbes ou promogdes, com o
consentimento do usuario (vocé pode optar por ndo receber mensagens promocionais
nas configuracdes de privacidade do software);

Analisar 0 uso do software para melhorar nossos servi¢os e proteger nossa operacao;
Cumprir obrigacdes legais ou regulatorias.

4. Compartilhamento de Informacdes

Podemos compartilhar seus dados nas seguintes situagoes:

e Com Prestadores de Servicos: Parceiros que nos ajudam a operar o software (ex.:
provedores de hospedagem, servicos de pagamento ou ferramentas de analise), sob
contratos que garantem a protecdo dos dados;

e Por Exigéncia Legal: Quando necessario para cumprir leis, ordens judiciais ou proteger
nossos direitos; e

e Com Sua Autorizacdo: Quando vocé consente explicitamente em compartilhar seus
dados com terceiros.

5. Armazenamento e Seguranca dos Dados

e Armazenamento: Seus dados sdo armazenados em servidores seguros, localizados
em data centers globais;



e Seguranca: Implementamos monitoramento continuo, para proteger seus dados contra
acesso nao autorizado, perda ou alteracéo; e

e Retencdo: Mantemos seus dados apenas pelo tempo necessario para cumprir os
propositos descritos nesta politica ou conforme exigido por lei ou regulamentacao
aplicavel. Apés esse periodo, os dados sdo excluidos.

6. Seus Direitos e Escolhas

Vocé tem direitos sobre seus dados, sujeito as leis aplicaveis:

e Acesso, Correcdo e confirmagao: Solicitar acesso ou corrigir informagdes pessoais
imprecisas e confirmar a existéncia de tratamento de seus dados;

e Exclusao: Solicitar a exclusédo de seus dados, salvo quando a manutencgao € autorizada
ou exigida por lei;

e Portabilidade: Receber uma cépia de seus dados em formato estruturado, quando
aplicavel;

e Opt-out: Cancelar o recebimento de comunicagdes promocionais ou desativar cookies
nao essenciais.

Para exercer esses direitos, entre em contato com o Encarregado pelo e-mail
contratos@kyva.com.br com o assunto “Direitos do Titular — LGPD”.

7. Transferéncias Internacionais de Dados

Seus dados podem ser transferidos e processados em paises diferentes do seu, onde as leis de
protecdo de dados podem variar. Garantimos que tais transferéncias cumprem as
regulamentacdes aplicaveis, utilizando mecanismos como clausulas contratuais padrao.

8. AlteracOes a Esta Politica

Podemos atualizar esta Politica de Privacidade periodicamente para refletir mudancas em
nossas praticas ou requisitos legais. Notificaremos vocé sobre alteracdes significativas por e-
mail ou por meio de um aviso no software. Recomendamos revisar esta politica regularmente.

Em caso de duvidas sobre esta Politica ou sobre seus dados, entre em contato conosco pelo e-
mail contratos@kyva.com.br.

Esta Politica de Privacidade esta em conformidade com regulamentacdes como a Lei Geral de Protecao
de Dados (“LGPD”) no Brasil e o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (“GDPR”) na Unido
Europeia, quando aplicavel.



